Azure Language Understanding Intelligent Service (LUIS)
Metodika pro učitele
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[bookmark: _Toc32225192]Předmluva
Na začátku si pojďme vyjasnit, proč vůbec vyučovat službu LUIS v hodinách IvT. Dnešní dobu bychom mohli označit za dobu digitální transformace, kdy se stále více a více dbá na automatizaci pro člověka zbytečných pracovních postupů. Tyto pracovní postupy by pak mohla s přehledem přebrat umělá inteligence. Mezi nástroje umělé inteligence se řadí také chatboti (inteligentní softwarová zařízení implementovaná do chatovací platformy, která automatizují komunikaci). Samotný chatbot ovšem funguje velmi neefektivně, pokud není vycvičen pro lidský jazyk, kterým s ním komunikujeme. Tehdy nastupuje právě služba LUIS, která může z chatbota udělat i téměř rodilého mluvčího daným jazykem. 

Způsobů, jak využít LUISe, je mnoho. Pro studenty například vývoj chatbota, který by jim ještě ve spolupráci s dalšími Azure službami mohl zobrazit jejich dnešní rozvrh a plán výuky. Uplatnění lze najít i u studentů medicíny, kteří tyto chatboty mohou využít například při objednávání pacientů na běžné prohlídky.
Na konci této výukové hodiny tak budete schopní vycvičit chatbota a naučit jej komunikovat s člověkem tak, aby se sám člověku podobal. Zároveň proniknete do tajů cloudové platformy Azure a objevíte, co může takovýto cloud také zahrnovat. Na závěr budou znalosti studentů prověřeny na krátkém kahoot testu, za který mohou být ti nejlepší i oceněni.
[bookmark: _Toc32225193]Úvod
[bookmark: _Toc32225194]Technické požadavky
· Internet
· počítač pro každého
· funkční projektor
· list papíru s pojmy pro každého
· účet Office 365 / účet Azure
· škola musí mít aktivovaný Azure for Students
[bookmark: _Toc32225195]Slovníček pojmů
· API – rozhraní pro komunikaci mezi aplikacemi
· Kognitivní služby Azure – set předpřipravených služeb v portálu Microsoft Azure, které lze dále rozvíjet a upravovat
· Entita – text/příkaz vložený do chatbota
· Záměr (Intents) – Význam textu vloženého do chatbota /cíl uživatele / skupiny požadavků, od kterých budeme poptávat stejný výsledek
· IoT – set zařízení propojených internetem
· Chatbot – chatovací program pro automatizaci komunikace
· Databáze – Uložiště dat
· Description – popis projektu
· Strojové učení (machine learning) – Soubor algoritmů a technik, umožňující umělé inteligenci se učit
· Utterances – příklady požadavků, které LUISovi pomáhají zařadit vstupy od uživatele ke správným Intents, takže očekávaný vstup od uživatele
Legenda
· základní informace
· pokročilé informace

· 📖 odkaz na dokumentaci
· 💡 zajímavost, tip
[bookmark: _Toc32225196]Důležité odkazy
Azure portál: 
📖  www.portal.azure.com
LUIS portál: 
📖  www.luis.ai
Praktická ukázka: 
💡  https://azure.microsoft.com/cs-cz/services/cognitive-services/language-understanding-intelligent-service/
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Koncept
Na začátku zkusíme žáky něčím zaujmout – v našem případě to bude porovnáním dvou chatbotů. Poté představíme obecně službu LUIS. Dále s nimi projedeme krátké demo a na závěr hodiny pro ně máme připravený krátký Kahoot test na ověření znalostí.
[bookmark: _Toc32225198]První část hodiny – porovnání chatbotů
Spustíme prezentaci a na prvních slidech představíme, jak vypadá konverzace s chatbotem s LUISem a bez LUISe.
Teoretický plán
Dále pokračujeme v prezentaci. Náš teoretický výklad se tak opírá o slideshow za námi.
[bookmark: _Toc32225200]Slide 5–6 – Co to je služba LUIS?
💡 Na začátku se zeptat publika, kdo pochopil, v čem podstata LUISe spočívá (z porovnání chatbotů)
· Jedna z Azure služeb, která doplňuje chatbota
· Lze ji pojmenovat i jako cloudovou službu API
· Podle klíčových slov, která zadáme do chatbota, rozpozná celý význam věty a bude moct tak splnit zadaný příkaz
· V podstatě funguje jako překladač
· Překládá lidský jazyk tak, aby mu rozuměl chatbot
[bookmark: _Toc32225201]Slide 7
Ukázat na ilustračním příkladu, jak takové přeložení může vypadat
· Nejdříve zadáme do chatbota náš příkaz
· Služba LUIS příkaz převede na takový jazyk, aby byl pro chatbota pochopitelný
💡 Na tabuli si můžete uvést další ilustrační příklady. Zkuste zapojit studenty, aby se tyto příklady pokusili sami vymyslet.
[bookmark: _Toc32225202]Slide 8–9 – Jak funguje služba LUIS?
· Text/příkaz, který vkládáme do chatbota, se nazývá entita
· Významu entity se říká záměr
· Celá služba funguje na základě odvození záměru z entity
· Odvození záměru probíhá přes analýzu entit 
· [bookmark: _GoBack]Z entity vybere klíčová hesla (která jsou v databázi LUISe) a odvodí tak záměr
· Celá analýza entit probíhá na základě modelu, který je cvičen díky algoritmu strojového učení -> je zde tedy hojně využíván machine learning
[bookmark: _Toc32225203]Slide 10
Jak funguje takové přiřazení si můžeme všimnout na následujícím příkladu. 
· Jak si můžete všimnout, databáze hesel skutečně obsahuje jen klíčová slova, díky kterým lze odvodit záměr
· Slova jako „prosím“ chatbot nebere v potaz a z analýzy mu vyjdou jako zbytečná
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Nyní jsme si ukázali, jak se u entity vytvoří záměr. 
Problémem je, že záměr je stále v lidském jazyce. Kterému chatbot nerozumí. Co je tedy záměr pro chatbota? 
· Je to soubor hesel vytažených z entity, které říkají chatbotovi, co dělat. 
· Aby záměru rozuměl, musí být ke každému heslu přiřazen takový výraz, který chatbot chápe
[bookmark: _Toc32225205]Slide 12
Ilustrační výrazy, kterému chatbot rozumí, jsou napsány v databázi hesel v prezentaci v závorce. 
 💡 Zkuste si z databáze hesel vytvořit další entity společně s jejich analýzou
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Převod entity je tedy dvoustupňový
1. Entita projde analýzou, kdy je za pomoci klíčových hesel odvozen záměr
(Všechna ostatní slova mimo hesel jsou zbytečná -> v případě, že by jeho databáze hesel obsahovala všechna existující slova, naučili bychom chatbota de facto lidskému jazyku)
2. Záměr je složen z takových hesel, které si chatbot zvládne přeložit
[bookmark: _Toc32225207]Slide 14–15 – Praktické využití chatbota
💡 Zde doporučuji otevřít tuto stránku:
📖 https://azure.microsoft.com/cs-cz/services/cognitive-services/language-understanding-intelligent-service/
· Vysvětlit, že v prezentaci a na výše uvedených stránkách se jedná o IoT využití
· Nechat studenty, ať si otevřou odkaz také a nechat je proklikat si demo LUISe
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· Vysvětlit na příkladu i jiná využití kromě IoT
· Můžeme pokračovat na internetových stránkách a představit jednotlivé architektury řešení, které máme níže uvedené
💡 Pokuste se společnou diskuzí se studenty vymyslet další možné využití LUISe. Následně společně vytvořte ilustrační databázi hesel, entitu a z ní záměr.

[bookmark: _Toc32225209]Praktický plán
[bookmark: _Toc32225210]Vytvoření služby v LUIS portálu
1. V my apps vytvoříme novou aplikaci. Odkaz na portál je zde: 
📖 https://www.luis.ai/applications 
2. Aplikaci si pojmenujeme 
3. Zvolíme kulturu – nastavíme jazyk, ve kterém bude naše aplikace přijímat a zpracovávat naše požadavky (zatím je pro nás jedinou možností angličtina, protože čeština není implementovaná, ale už se na tom pracuje a věřme, že se jí zanedlouho dočkáme)
4. Projekt si také můžeme popsat v Description, abychom se v budoucnosti lépe orientovali v projektech, které jsme postavili, což vřele doporučujeme.
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Tvorba záměrů
[image: ]Nyní musíme přidat Intents (Záměry) - na kartě BUILD, v záložce Intents, pod tlačítkem Create
· skupiny požadavků a otázek, které na LUISe budeme mít a mají stejný záměr -> pomáhají LUISovi se zorientovat v našich dotazech, odpovídat lépe a rychleji
· Záměry přidáváme, abychom dále mohli pracovat se skupinami požadavků, které mají stejný záměr Utterance,

Tvorba Utterances 
· Je nutné přidat ke všem záměrům Utterances (příklady příkazu – textové příklady toho, co by koncový uživatel mohl po našem LUISovi chtít.) -> Naučíme tím LUISe odpovídat
1. Klikneme na název Záměru -> dostaneme se do jeho detailního zobrazení
2. Napíšeme relevantní odpověď vázanou k záměru
· U nás např: “Deliver a large cheese pizza“ (dovez velkou sýrovou pizzu).
💡 Aby se LUIS mohl naučit pořádně odpovídat, bude potřebovat ke každému Záměru aspoň 15–30 těchto příkladů. Obecně platí, čím více, tím lépe.
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Test LUISe
1. Pod tlačítkem Test vedle tlačítka Train najdeme textové rozhraní, kam si vyzkoušíme napsat nějaký příkaz, který by měl náš LUIS zařadit mezi Záměry
2. Zkontrolujeme, zda jej zařadil správně. 
· Kromě toho, že si to ověří LUIS, zobrazí nám také poměrně rozsáhlou statistiku, kde vypíše, jak jednotlivé požadavky klasifikoval – můžeme tedy nadále pracovat s našimi Utterances
· Jak si byl jistý u jednotlivých kroků vypíše ve škále od 0–1 
· Čím vyšší číslo, tím si byl jistější
💡 V případě jistoty LUISe na úrovni 0,5 a níž bychom měli zcela jistě vytvořit ještě další příklady příkazů pro ještě větší jistotu této služby.
💡 Pokud se tak nestalo, musíme dopsat další Příklady Příkazu k Záměrům, které se nepovedly, jak je popsáno výše. Pokud se tak ale stalo a LUIS všechno zařadil správně, můžeme Publikovat podle následujících nastavení.
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Trénink LUISe a jeho publikace
1. Pokud LUIS prošel úspěšně testem, klikněte na Train
· LUIS se začne trénovat pomocí modelu algoritmů v rámci Machine Learningu
2. Po vytrénování kliknětě na Publish a vás LUIS bude na světě
[image: ]

[bookmark: _Toc32225211]Závěr hodiny
[bookmark: _Toc32225212]Kahoot 
Na konci výuky LUISe spustíme pro studenty jako rekapitulaci kahoot. Pokud bude možné, za první tři místa udělíme menší odměnu (třeba v podobě merche Microsoftu – lze získat na adrese skolstvi@microsoft.com).
💡 Pokud neznáte Kahoot, koukněte na webové stránky: 📖 https://kahoot.com.
Test naleznete na tomto odkazu: 📖 https://create.kahoot.it/share/azure-luis-microsoft/bbd49137-b9a1-40c9-9589-91981caeaed6
[bookmark: _Toc32225213]Zdroje
📖 https://azure.microsoft.com/cs-cz/services/cognitive-services/language-understanding-intelligent-service/
📖 www.docs.microsoft.com
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