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Chatbot

s vyuzitim znalostni databaze
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Co to je?
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.Mozek chatbota”

Databaze casto kladenych otazek
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Jak na to?
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Na jaké otazky ma chatbot odpovidat
Jak na takové otazky odpovedet
Jednu otazku Ize polozit mnoha zpusoby

Jak v databazi otazky seradit
Co s otazkami, které nejsou v databazi
Co s otazkami, na které muze odpovedet pouze clovek
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1| Na jaké otazky ma chatbot odpovidat

» Co nejléepe si promyslete, na co by se mohli uzivatelé ptat

* Dobrym zdrojem je jiz existujici zivy chat nebo FAQ stranka
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2 | Jak na takové otazky odpovedet

* Na kazdou otazku musite mit odpoved

*  Odpoved muze byt text, odkaz, nebo i video
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3 | Jednu otazku lze polozit mnoha zpusoby

» Databazi muzeme trénovat za pomoci kratkych vet nebo
klicovych slov

+ Dulezité je dostatecné mnozstvi kontextu
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4 | Jak v databazi otazky seradit

« Je treba myslet na to, aby se k uzivateli dostalo to
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*  Pro spravu je dobré seradit si otazky za pomoci tagu
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5 | Co s otazkami, které nejsou v databazi

* Nikdy se Vam nepodari sepsat vsechny otazky

« QOtazky, které v databazi nejsou, se do ni zapisou a postupne k
nim budete prirazovat odpovedi
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6 | Co s otazkami, na které muze odpoveédét pouze clovék

+ Kreativita lidi nezna meze, na zodpovezeni nekterych otazek je
potreba clovek

« ,Pokud potrebujete specificky dotaz, kontaktujte nas na
Xx@yy.zz"
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Jak to funguje?
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Porovnani s
klicovymi slovy

What are your hours today? Extrakce zameéru

Today we are open from 7:00 AM to

Vraceni odpovedi
10:00 PM.

Do you have vegetarian options? Znalostni

databaze

Yes, we have vegetarian options
available.
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Vyhody a nevyhody
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Automatizace procesu

Bleskurychla odpoved

Podpora vice jazyku

Jednoduchost reseni
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Vetsi moznost nedorozumeni

Omezena skala odpovedi
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Vyuziti v praxi
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Restaurace — on-line objednavky, rezervace
Online marketing a komunikace se zakazniky

Domlouvani schuzek a upominky
Odpovidani na casto kladené otazky
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Zajimaveé ukazky
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Casper — pomaha lidem s nespavosti
MedWhat - rychla online diagnostika nemoci
Disney — hra v textovém prostredi

Duolingo — chat s botem v cizim jazyce
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Vytvoreno v ramci programu
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