Metodicka prirucka pro ucitele

Chatbot fungujici na znalostni databazi
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Uvod

Vitejte v pfirucce pro pfipravu vzorové hodiny na tvorbu chatbota pomoci znalostni databaze v
Azure. Tato prirucka vdm nabidne prezentaci s teoretickou prezentaci o chatbotech a provede vas
celym procesem tvorby bota.

Technické pozadavky a vyZzadované znalosti
e pfipojeni k internetu
e PCs webovym prohlize¢em
e projektor
e zdakladni znalost anglického jazyka
e zdaklady prace s pocitacem (ovladani operacniho systému, prace s mysi, ...)
e aktivovany ucet Azure for Students (Vice informaci, jak aktivovat najdete zde:
https://studuj.digital/2020/01/19/aktivace-azure-for-students/)

Casova dotace
Metodika je koncipovana tak, aby naplnila jednu vyucovaci hodinu. Je ji mozné prizpUsobit
zkusenostem posluchacli. Mlze tak byt dlouha cca v rozmezi od 30 min aZ po jednu hodinu.
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Vékova skupina

Metodika je zacilena predevsim na studenty stfednich skol, jakychkoliv obor(. Je ji moZné pouzit u
déti druhého stupné.

Legenda
e zakladni informace

e [] odkaz na dokumentaci
° Q zajimavost, tip
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Vyucovani

Koncept

Na zac¢atku zkusime Zaky nécim zaujmout. Potom jim fekneme néco obecného o chatbotech. Dale
s nimi projedeme demo a na zavér hodiny pro né mame pfipraveno par navrha, co si napf. doma
vyzkouset.

Prvni ¢ast hodiny — teorie

Zaujmuti
Na zacatek doporucuji studenty zaujmout. To, jak to provedete zalezi na jejich véku a zkusenostech
s technologiemi. Proto jsem vam pftipravil nékolik tipd, jak to udélat:

Slovni
Slovni Gvod ma dvé vyhody — ¢as a zacileni. MUZete si ho pfizplsobit, jak chcete a také se dotknout
toho, koho presné chcete.

Priklady

e Déti, co rady hraji hry: Predstavte si, Ze byste hrdli hru a radil by vém s ni néjaky robot?

e Studenti vysoké skoly: UZ vds nebavi prochdzet nekonecné radky skript? Jednoduse vloZte
svij dokument do chatbota zaloZeného na znalostni databdzi a zeptejte se ho na to, co
chcete.

e Studenti medicinského oboru: Chcete mit jednou vlastni ordinaci? A chcete, aby se mohla
vase sestra i pfimo vy vénovat dileZitym vécem a ne, jen neustdle vyfizovat obecné dotazy
pacientt? Co kdyby ty nejzdkladnéjsi dotazy za vds zodpovédél napr. chatbot?

Video ukdzkou
Nevyhodou je, Ze ma video pevny ¢as a neda se zcela zacilit na konkrétni vékovou skupinu, kterou
pred sebou mate.

Navrhy

e Azure datacentra - https://youtu.be/s514wcQ6n0g
o (i cokoliv jiného z Microsoft Azure kanalu - https://www.youtube.com/user/windowsazure/

Jiné
Urcité existuje jesté spousta dalSich moZnosti, jak studenty zaujmout. Pokud byste néjaky vymysleli a
chtéli se o néj podélit s dalSimi uciteli a lektory, kontaktujte nas.

Poznamky k prezentaci

Cotoje
e Je to jakysi mozek chatbota, ktery je schopny odpovidat na ¢asto kladené otazky
e Databaze otdzek a odpovédi na né
e Otdzky je tfeba predem naucit

Jak na to
e Znalostni databaze neni vSemocn3, je tfeba se dobre zamyslet nad tim, na koho chatbota
cilime a jak chceme odpovidat

1. Na jaké otdazky ma chatbot odpovidat
e NeZ vypustime chatbota do svéta, je tfeba sestavit co nejrozsahlejsi seznam otazek, na které
by chatbot mél odpovidat
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Jako dobry zdroj Ize pouzit existujici Zivy chat, emailovou komunikaci nebo tfeba FAQ
stranku. Priklady databdzi se daji najit i na internetu.

Jak na takové otazky odpovidat

Ke kazdé otdzce musi byt pfifazena odpovéd’
Odpovéd mize byt prosty text, odkaz, nebo i video, napfiklad v pfipadé predstaveni firmy

Jedna otdzka se da polozit mnoha zpUsoby

Jedna otazka se da poloZit mnoha zplsoby, nemlzeme proto do databdaze zapisovat celé
otazky

Problém se da vyresit napfiklad pouZitim kratkych vét nebo kli¢ovych slov, dileZité ale je,
aby mél chatbot dostate¢né mnozstvi, aby pochopil otdzku a zobrazil spravnou odpovéd’

Jak v databdzi otazky seradit

Otazky je dobré si seradit podle témat, pouzit se k tomu daji tagy

Je to dllezité kvlli spravé otazek — jejich mnozstvi mliZe narlst do obrovskych rozmér( a
databdze se mUze stat neprehlednou

Vzdy se musime ujistit, Ze uzivatel dostane relevantni a pravdivou odpovéd'

Co s otazkami, které nejsou v databazi

Jedna se o jeden z klicovych prvkili chatbota pouzZivajiciho znalostni databaze

Vyhoda znalostni databaze je, Ze se do ni otazky, na které chatbot nezna odpovéd, zapiSou, a
vy k nim postupem ¢asu mlzZete prifazovat odpovédi, nebo upravovat stavajici otazky (jejich
klicova slova) tak, aby chatbot dokazal pochopit kontext

Co s otazkami, na které mlze odpovédét pouze ¢lovéek

Vzdy se najdou otazky, na které dokaze odpovédét pouze ¢lovék. At uz se jedna o hodné
podrobné otdzky, nebo otazky, které vyzaduiji SirSi kontext védomosti

Re$enim je odpovéd, kterd uZivatele presméruje naptiklad na email, nebo kontaktni
formular

Jak to funguje?

UZivatel polozi chatbotu otazku

Vyfiltruji se pfebytecna slova a ponechaji se pouze slova klicova
Ta se poté porovnavaji s databazi

Je-li nalezena shoda, chatbot vrati ptifazenou odpovéd
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e podrobné funkci chatbota zaloZzeného na znalostni databdzi popisuje ilustracni obrazek na
strance: https://azure.microsoft.com/en-us/services/cognitive-services/language-
understanding-intelligent-service/#scenarios

e proces probihd ndsledovné
o uzivatel aplikace odesle dotaz (napf. zpravu)
o zpravu zpracuje webova aplikace, ktera ji odesle do sluzby LUIS (Language

Understanding)

=
-

Azure App Insights

0 - o - © - ¢ @ -0 {) -0 N

Customer mobile . Azure Active Directory Azure Bot Service Languzage QnA Maker
Understanding

- 4 9 - B .o g

Cansume, PC, Mobile Azure App Service Azure Search Structured
Cloud

Application bot

o  LUIS zpravu zanalyzuje a diky vycvicenému modelu umélé inteligence vyvodi zavér a
souvislost
o LUIS odesle zpravu sluzbé Azure Search, ktera vyhleda v databazi dané informace
o webova aplikace si vytdhne informace z databaze a odesle ptisluSnou odpovéd zpét
uzivateli aplikace
e sluzby LUIS, Azure Search a databaze jsou v naSem pfipadé reprezentovany jedinou sluzbou
— QnA Makerem, ktery mi pouzijeme

Vyhody a nevyhody
Vyhody
e Automatizace procesu — cely proces je automatizovdn, usetti se tak pracovni sila
e Bleskurychla odpovéd — je okamZita dostupna 24/7
e Podpora vice jazykl
e Jednoduchost fesSeni — jedna se o jednoduchy a efektivni zplsob implementace chatbota

Nevyhody
e VétsSi moznost nedorozuméni — chatbot mizZe Spatné pochopit pozadavek
e Omezena skala odpovédi — nikdy nelze sepsat vSechny scénare a komplexnéjsi odpovédi
vyzaduji ¢clovéka na druhé strané

Viyuziti v praxi
e Restaurace — Chatbot restauracim a podobnym podniklim umozniuje zakaznikim snadny a
prijatelny zpUsob rezervace nebo objednavek
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Online marketing a komunikace se zakazniky — napfiklad, pokud si na e-shopu vytvofite kosik
plny produktd, ale objednavku nedokondite, chatbot Vas muize oslovit a firmé tak dokoncit
objednavku a ptinést nového zakaznika

Domlouvani schiizek a upominky — jedna se o jednoduchy a lidsky pfistup
Odpovidani na ¢asto kladené otazky — Namisto dlouhého a neprehledného seznamu
mUzZeme pouZit chatbota
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Druha ¢ast hodiny —demo
Tvorbu dema si rozdélime do 3 podkroku:

e zaloZeni znalostni databaze
e tvorba, nastaveni a vycvik znalostni databaze
e publikovani databdaze a tvorba webové aplikace pro bota

ZaloZeni znalostni databaze
1. Prejdéte na stranku: https://www.gnamaker.ai/
2. V pravém hornim rohu se pfihlaste (Sign in) pomoci svého Azure Uctu

oft Azure | Cognite Services | Qoh Maker

From data to bot in S
minutes .

.
Dy hase vegetann optans?

s mo v vegetaran options
aiatie.

No code experience

Create and publish a bot in teams, or elsewhere without writing 2

3. V horni naviga¢ni mame 2 moznosti: My knowledge base (moje znalostni databdze) a Create a
knowledge base (vytvofit znalostni databazi). My zvolime druhou mozZnost, pro tvorbu nové
databaze.

Cognitive Services | QnA Maker My knowledge bases | Create a knowledge base

Design sophisticated multi-turn conversations easily with follow-up promp

My knowledge bases

You currently have no "knowledge bases”, build one using the Create a knowledge base menu item. If this error

All subseriptions

4. Zobrazi se nam prlvodce, ktery nds provede zaklddanim znalostni databaze. V prvnim kroku
jsme vyzvani, abychom si vytvofili prostfedek na Azure. Klikneme tedy na tlacitko Create a QnA
services a nechame se presmérovat do Azure portdlu.

Create a knowledge base

Create a QnA service in Microsoft Azure,
cr A I

Create a QnA service

Connect your QnA service to your KB.
Aller you el an Szune QA !

BEH

* icrosch Anure Directoy 1D

Select teant ~|
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5. Nyni je tfeba celou sluzbu spravné nekonfigurovat. Pojdme si popsat jednotlivé parametry

nastaveni:

o Name (jméno) — ndzev nasi aplikace.

e Subscription (pfedplatné) — zvolime predplatné Azure pro studenty (Azure for Students).
e Pricing tier (cena) — my vyberme zdarma verzi pfedplatného, ta bude pro nase zkusebni

pozadavky stacit.

Q Informace o dalsich
pfedplatnych si miZete nalézt na
strdnce:
https://azure.microsoft.com/en-
us/pricing/calculator/

e Resource group (skupina
prostiedkl) — zde si vytvorfime
novou, skupiny prostfedk nam
umoznuji efektivné pracovat
s vice prostfedky najednou
v Azure portalu a umoZiuji nam
zachovat prostredek.

e Resources group location
(lokace skupiny prostredku) — je
dllezZité vybrat u viech
komponent( této sluzby stejnou
lokaci — tedy stejné
datacentrum, v kterém bude
sluzba provozovana. Cim blize je
samoziejmé sluzba vam, tim
bude rychlejsi a bude mit kratsi
odezvu. Ja osobné pro ¢eské

Home
Create

QnA Maker

Name * (O
| ana-Lp |

Subscription *

[ Azure pro studenty M

Pricing tier (View full pricing details) * @

‘ Free FO (3 managed documents per month, 3 transactions per second, 100 transactions per minute, S0K transacti.. |

Resource group *
| tvew) ana v |

Create new

Resource group location * ©

[ €urope) North Europe M

Azure Search pricing tier (View full pricing details) * @

[ Free F (3 Indexes) -]

Azure Search location *

[ (Burape) North Eurape M

App name * @
[[ana-p |

(D The App sen

resource page once th

Website location *

[ Europe) North Europe v

App insights (O

(enable (EETTD)

kraje volim vzdy severni Evropu (North Europe).

Azure Search pricing tier (cenova Uroven sluzby Azure Search) — zde opét pro nase Ucely

Azure Search location (lokace Azure Search) — doporucuji vybrat North Europe (viz vyse).

Website location (lokace webové aplikace) — opét doporucuji vybrat North Europe (viz

[ )
doporuduji zvolit zdarma (F — jako free) verzi pfedplatného.

[ )

e App name (jméno aplikace) — rozhoduje o tom, jaka bude url adresa nasi webové
aplikace, pokud bychom chtéli pouzivat rozhrani API.

[ )
clanek vyse).

[ ]

App insights (vhledy do aplikace) — tuto moznost si mizZeme v naSem pfipadé vypnout,

hodi se spiSe u vétsich projektd.

6. Po vyplnéni vsech parametr( jednoduse zvolime mozZnost Create (vytvofit) a cela sluzba se nam
za€ne nasazovat na servery Azure. Nelekejte se pokud se prostifedek nevytvofi hned, tento
proces obvykle trvd nékolik minut.
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7. Konec nasazovan sluzby nam potvrdi notifikacni hlaska v pravém horni rohu, kterd se zobrazi po
kliknuti na symbol zvonku

petr.kucera@studentpar... 2
MICROSO! ¢

FT STUDENT PARTNERS

Notifications X

More events in the activity log - Dismiss zll
o Deployment succeeded
Deployment ‘Microsoft.CognitiveServicesQnAMaker’ to resource group "Qna’ was

successful.

3 minutes ago

8. Nyni nam jiz zbyva dokoncit propojeni sluzby s portalem gnamaker.ai, a proto se vratime zpét do
ného. Azure portal jiz mGZeme zavfit.

9. Klikneme na tlacitko refresh (znovu nacist) — to z toho dlvodu, aby tato webova stranka
zaktualizovala informace a mohla nacist informace o jiZz nové vytvorené sluzbé na Azure.

STEP 2 Connect your QnA service to your KB.
After you create an Azure QnA service, refresh this page and then select your Azure service using the options

* Microsoft Azure Directory ID

Microsoft Student Partners v

* Azure subscription name

Azure pro studenty i
* Azure QnA service

QnA-LP v
* Language

English v

10. Z nabidky zvolime informace tak, aby smérovali k vytvorené sluzbé. V mém pfrikladu to je:

e Microsodt Azure Direcotry ID — nazev organizace do niz patfi mdj ucet, v mém pripadé
Microsoft Student Partners.

e Azure subscription name (nazev predplatného) — jelikoZ pouzivam verzi zdarma pro
studenty, zvolime ji.

e Azure QnA service — nazev nasi aplikace.
Q V pripadé, Ze by se vam zobrazoval ndzev Sedivy a objevila se vam notifikacni hldska,
Ze nemdte dostatecné opravnéni, nelekejte se. Tento problém je zplisoben spatnym
znovu nactenim. Vyresite ho jednoduse tak, Ze celou strdnku znovu nactete.
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e Language (jazyk) — sluzba QnA maker nabizi obrovské mnozstvi jazykl, ovsem jen nékolik
z nich je v tuto chvili podporovéno se véemi funkcemi. Cestina to zatim neni. Abychom si
my mohli vSechny funkce ukazat, zvolime jazyk anglicky.
11. V tfetim kroku vybereme ndzev nasi znalostni databaze

12. V ramci ¢tvrtého kroku se ndm nabizi hned nékolik

STEP3 Name your KB.

The knowledge base name is for your reference and you can change it at anytime

* Name

STC-Al-dictionary

moznosti. My v tuto chvili vyuZijeme jen jedné z nich, ostatni si ukdZzeme aZ pozdéji v nastaveni
celého studia.

Nastavime Chit-chat naseho bota, tedy naimportujeme dataset jiz predpfipravenych otazek a
odpovédi, které budou uréovat osobnost naseho bota. Mame na vybér z:

STER4 Populate your KB.

[ enable multi-turn extraction from URLs, .pdf or .docx files. Learn more.

uRL

~+ Add URL

File name

- Add file

Chit-chat

None

Professional

®Friendly

e None-Z7adnd
e Professional — profesiondlni
e Friendly — kamaradsky
e  Witty — vtipny
e Caring — dobrosrdecny
e Entuhusiastic — nadseny
13. Nyni jiZz mame vSe potfebné nastaveno a nezbyva nic jiného, nez propojit sluzbu s prostfedim a
pustit se konkrétné do tvorby mozku bota.

STEP S Create your K

Create your KB E
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Tvorba, nastaveni a vycvik znalostni databaze

Nyni jsme se dostali do samotného QnA maker studia. Pojdme si ukazat jednotlivé ¢asti, abyste si
mohli sluzbu sami nastavit, pfizplsobit a vycvidit.

Nastaveni
Do nastaveni prejdeme tak, Ze klikneme v horni navigacni listé na moznost settings.

STC-Al-dictionary (Publisher) PUBLISH SETTINGS ‘ Save and train

Knowledge base

% | 90QnA pairs Add QnA pair [T3 View options

Enable rich editor m 1 H 3 4 5 9 Newt >

Fun faer une re harin

V prvnim bloku mame moZnost ménit ndzev znalostni databaze.
Druha cast je jiz o néco zajimavéjsi. Umi hned nékolik zajimavych véci.

Chytré importovani dat z html, Word nebo pdf soubor

Prvni a dle mého jednou z nejzajimavéjsi funkci je moZnost naimportovat data z souboru, ktery je ma
pfiponu .docx (tedy Word), pdf nebo z html stranky. Abychom mohli tuto moZnost vyzkouset, je si ji
tfeba aktivovat. To tak, Ze povolime na nabidku Enable multi-turn extraction from URLs, .pdf or .docx
files.

Manage knowledge base

nable multi-turn extraction from URLs, .pdf or .docx files. Learn more.

* Default answer text 7

URL Refresh content

Add URL

File name
gna_chitchat_Friendly.tsv |

+ Add file

Zobrazi se nam nové dva boxy. Do prvniho s nadpisem Default answer text napiSeme odpovéd, ktera
se nam pfiradi k otdzkam, u kterych uméld inteligence nenajde Zadny vysvétlujici pojem. Typicky
pokud mame dokument, v némz je nadpis druhé Urovné a pod nim hned bez jakéhokoliv komentare
nadpis tfeti rovné. VepiSeme tedy do ného napf. frazi: ,So, sorry, | don't know.”
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Druhy box slouZi jiz ke konkrétnimu importovani soboru. My napfiklad zkusime naimportovat slovnik
s pojmy umélé inteligence ze stranky https://studuj.digital/machine-learning-slovnik-pojmu/.

Nékomu se mUZe zdat, Ze je hulvatstvi do anglické databaze importovat ceska data. Nam to oviem
poslouzi dobfe — dokazeme si krasné ukazat rozdil mezi osobnosti chatbota importovanou strankou
z webu.

Manage knowledge base

[“] Enable multi-turn extraction from URLs, .pdf or .docx files. Learn more.

* Default answer text 7

So, sorry, | don't know. |

URL Refresh content

‘ https://studuj digital/machine-learning-slovnik-pojmu/ ‘

-+ Add URL

File name
qgna_chitchat_Friendly:tsv w

— Add file

Tato mozZnost se mlzZe v praxi vyuZit napr. pokud mate sepsany néjaky navod na poufZiti k pristroji,
Skolni Fad ci jakykoliv jiny firemni nebo osobni dokument z néhoZ chcete vytvofit znalostni databazi.

Importovani otdzek a odpovédi z externich soubord

Dalsi moznost, jak naimportovat data, je nahrdt databazi dotazl a odpovédi v tabulkovém formatu.
Vice informaci o této nabidce naleznete na strankach: https://docs.microsoft.com/en-
us/azure/cognitive-services/qnamaker/.

Dalsi nastaveni
Dalsi ¢asti nastaveni umoznuji naimportovat jiz vytvorenou databazi, exportovat stavajici, nasdilet ji

napfic zafizenimi a nesou informace slouzici k napojeni, je-li jiz databaze vypublikovana.

Prostredi pro editaci otdzek a odpovédf
Pojdme si predstavit prostfedi pro editovani otazek a odpovédi.

Abychom ho vidéli kompletni, zobrazime si veskeré prvky. To tak, Ze zvolime View options a
pohlidame si, abychom méli vse aktivované (viz obrazek).

STC-Al-dictionary (Publisher) PUBLISH SETTINGS Save and train € Test

Knowledge base

107 QnA pairs

Enable rich editor (0) 1 2 3

Context Question Answer Metadata tags  pige oo

Source: qna_chitchat_Friendly.tsv Sort by context
¥ col
Last the election bec

t Collapse all sources

View 10 per page

S0 per page
View 100 per page

View All
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vyhleddavani

pridani nové otazky a odpovédi
nastaveni zobrazeni

kontext odpovédi

otdzka a podobné fraze

odpovéd

tlacitko odkazujici na jinaci otazku
metadata

O NV R WNRE

Knowledge base
3,

1 X 107 QnA pairs {~ Add QnA pair | 3 View options
Enable rich editor (@D vl 2 kew >

Context Question Answer Metadata tags 7

a_chitchat_Friendly.tsv

s://studuj digital/machine-learning-slovnik-pojmu/

L} Machine Learning - sl 5

5 |Netusite, co znamens néjaky odborny vjraz, ktery

=

jsme pouzili v nasem seriélu o umélé inteligenci?
Projdéte si ndé slovnik. Vékime, Ze zde odpovéd®

naleznete.

Obsah

Kontext odpovédi

Kontext odpovédi nam fika, jakd otdzka je dané otdzce nadfazena. Konkrétné vidime napt. na
importovaném prikladu z stranky studuj.digital, Ze nadpis Machine Learning — slovnik je Urovné 1,
obsah je ovSem aZ Uroven 2 a nadpisy jsou aZ nizsi Uroven.

Tato metoda pomdha pochopit strojovému uceni, jaka otazka je relevantnéjsi a také nam umoznuje
pridavat tlacitka odkazujici na jinou stranku.

Otdzka a podobné fraze

Otazka obsahuje klicova slova, ktera uméla inteligence analyzuje. Je dobré projit nékolikrat celou
databazi a pridavat alternativni fraze, tj. otdzky, které maji mit stejnou odpovéd. Tomuto procesu se
budeme ale podrobnéji vénovat v dalsi fazi, pfi cviceni.

Odpovéd
Informace, ktera se odesle uZivateli, ktery se na néco zeptd. Odpovéd mUze byt rizné formatovana,
mUiZe obsahovat obrazky, odkazy, seznamy, smajliky.

U stylovani odpovédi si dejte pozor na to, pokud byste chtéli v budoucnu sluzbu propojit s externi
chatovaci platformou. Nap¥. Messenger od Facebook ma jiné pozadavky na formatovani nez napfr.
Microsoft Teams nebo Skype.

Tlacitko odkazujici na jinou otdzku
Tato novinka pfisla az nedavno do QnA makeru. Umoziiuje odeslat uZivateli s odpovédi tlacitko,
které mu mlze dat moznost se prokliknout rovnou na jinac¢i odpovéd.
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Metadata
Metadata jsou data o datech. Tedy nam mohou slozit jako jakési pozndmky, pokud pouzivdme

Vv

sloZitéjsi databdzi a potfebujeme si v ni zavést systém.

Vycvik znalostni databdze
Po kazdé editaci znalostni databaze je tfeba databazi uloZit a vycvicit model umélé inteligence.

Velice dlleZitou soucasti tvorby je také opravovani chyb a pridavani alternativnich frazi a odpovédi. |
toto vSechno se da provadét v studiu QnA maker.

STC-Al-dictionary (Publisher) PUBLISH SETTINGS Save and train

Knowledge base

Question Answer

l Search the KB X Choose the most approprate answer:

Ahoj, jak ti mohu pomoci?

Eratirick eficr Q) Add altemative phrasina
Confidence score
Context al :

\ Source: Editorial

Ahoj

A\ Source: qna_chitchat_Friendly.tsv

Ahoj, jak ti mohu pomoci?

ary (Test) at 7:48 PM

Chat spustime kliknuti na tlacitko test. (1.)

Zacneme si s botem psat a pokud se nam néjaka odpovéd nezdd, provéfime ji. Odpovéd se provéruje
tak, Ze klikneme na tlacitko Inspect (2.) a zobrazi se nam vycvikové zobrazeni.

Pod cislem 3. se skryva prostor pro dopsani alternativnich frazi dotazd, na které by se mohl
navstévnik ptat a maji mit stejnou dopovéd.

A pod Cislem 4. se skryvaji odpovédi. U nich mlzeme pozorovat hned nékolik véci. Skére presnosti —
pokud si neni uméla inteligence zcela jist3, je dlleZité zvolit z nabizenych frazi tu nejvice relevantni.
Pokud se ndm ani jedna odpovéd nebude zdat vhodna, dopiSeme vlastni frazi.

Po Upravé vidy praci ulozime a nechadame model znovu vycvicit.

Tipy a triky k prdci v QnA makeru
o Nebojte se a kreslete si poznamky na papir. Pomohou se vdm |épe ve viem zorientovat.
e PoufZivejte vyhledavani, pokud je vas projekt vétsich rozmérd.
e Importujte vice dokumenti do jedné databaze.
e Ptejte se lidi ve svém okoli, zdali je nenapada jinaci otazka ci jinaci fraze.
e Nebojte se ménit projekt i po vypublikovani. Databdze se vdm automaticky zméni a propise i
do produkce.
e Spolupr+acujte na projektu s vice lidmi. Staci nasdilet skupinu prostredk( skrze Azure portal.
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Publikovani databaze a tvorba webové aplikace
Po dotvoreni znalostni databdze jiz nezbyva nic jiného nez ji vypublikovat a propojit s webovou
aplikaci. Pojdme si ukazat jak na to.

1. V prostiedi QnA makeru prejdeme na kartu publish (publikovat) a zvolime moZnost Publish

(publikovat).

STC-Al-dictionary (Publisher) | PUBLSH | SETTINGS | Save and train | € Test

STC-Al-dictionary

Publishing your knowledge base moves your QnAs from the test index to the production index. Once you publish, the knowledge base endpoint
becomes available for use in your Bot or App

This knowledge base will be published to the gna-lp QnA Maker service.

Cancel Publish ,

e Zobrazi se ndm okno s moznosti propojeni. Zde jsou dva scénare. Prvni — technicky
narocnéjsi je ten, Ze si znalostni databdzi propojite se svoji vlastni webovou aplikaci pomoci
volani HTTP. Druha jednodussi, ktery zvolime i my, je nechat veskeré propojeni na Azure a
jen vytvorit novou sluzbu. Zvolime tedy tlacitko Create Bot (vytvofit bota).

Q Pokud jiz mdte webovou aplikaci typu chatbot zaloZenou, zvolte moznost View all your
bots... a jednoduse si ji propojte dle instrukci.

Success! Your service has been deployed. What's next?

You can always find the deployment details in your service's settings.

Create Bot '

View all your bots on the Azure Portal.

Use the below HTTP request to call your Knowledgebase. Learn more.

Postman Curl

POST /knowledgebases| '/generateAnswer
Host: https://gna-Ip.azurewebsites.net/qnamaker

Authorization: EndpointKey

Content-Type: application/json

{"question™:" <Your question>"}

Need to fine-tune and refine? Go back and keep editing your service.

Edit Service
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2. Otevre se ndm nové okno opét s Azure portadlem. Tvorba
je podobn3, jako kdyz jsme na zacatku vytvareli
prostiedky pro Znalostni databazi. Navic, je za vas jiz
spousta informaci predvytvofena. My zménime jenom
par drobnosti:

e Princing tier — ndm bude stacit zdarma, tedy FO.

e SDK — jako jazyk zvolime napt. Node.js oproti CH.

Na fungovani bota to v tuto chvili nema zadnou
funkcnost.

e Application Insights — opét vypneme navrhy
zlepseni, jelikoZ je u naseho zkusebniho
projektiku nebudeme potrebovat.

3. Povyplnéni, zvolime mozZnost Create a prostiedek se
nam zacne opét nasazovat.

Home

Web App Bot

Bot Service

Bot handle * @

| gna-lp-bot

Subscription *

| Azure pro studenty

Resource group *

| Qna

Create new

Location* (@

| Central US

Pricing tier (View full pricing details)

| FO (10K Premium Messages)

App name * (O

| gna-lp-bot

SDK language *
Oc# @ Nodejs

anA Auth Key* @©

_—

.azurewebsites.net

B

*App service plan/Location

?
QnA-LP/North Europe
Application Insights (@
(o G
Microsoft App ID and password (D) 5

Auto create App ID and password

Create ' Automation options
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4.

Jakmile se prostfedek nasadi, prejdeme k nému a podivdme se na jeho mozZnosti.

] & gl

Notifications

petr.kucera@studentpar...

MICROSOFT STUDENT PARTNERS

Dismiss all

0 Deployment succeeded X

Dieployment 'gna-Ip-bot_node_gnav4_sdk_87e’ to resource group 'QnaA’ was

successful.

Go to resource in to dashboard
4 minutes ago

Testovdci chat
Bota lze testovat ptimo z Fidiciho prostfedi webové aplikace. Staci zvolit Test in Web Chat a mlzZete
zacit.

Home

B gna-lp-bot | Test in Web Chat
p Bot

Test

I only da food for thought.

O start over

What it metadata?

soubor dat, ktery poskytuje informace o jinjch datechnapt. u fotek je
w metadatech ulofeno datum pofizen, poloha, 3 mnoha dakého

What it kolerace

vyjddieni vztahu mezi dvima objekty / informacemiz anglického .co

relation”
App servis setings
Contguratin ..
® a1 app servcesettgs sel e PR
Support + oubleshooting .
B new suppert requast x,
Bl =
el [ ]

ukizka linedrni korelace
hitps://en wikipedia.org/wiki/Correlation_snd,

™M

Il Tvpe vour message
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Priddni do externich chatovacich platforem
Webovou aplikaci Ize snadno napojit na bezpocet externich chatovacich sluzeb. Informace, jaké
vSechny je moZné pouZit a jak je napojit naleznete zde: https://docs.microsoft.com/en-us/azure/bot-

service/bot-service-manage-channels?view=azure-bot-service-4.0

qgna-lp-bot | Channels

Connect to channels

Zavér hodiny

Domaéci ukol
Aby si studenti fadné ulozili vSechny informace do hlavy, doporucuji je nadchnout do toho, aby si
doma zkusili vytvofit svého konkrétniho bota, ktery bude mit praktické vyuziti v néjaké oblasti.

Dalsi odkazy
Pokud byste se radi podivali na video, v kterém je cely proces popsan, navstivte Youtube kanal

Microsoft Studentského Trenérského Centra.
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